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（一）PPT标题一

1.1 任务1  认识网络目标市场

1.2 任务2  选择网络目标市场



1.1 小标题一

“皮疯子”线下火热、线上冷清的销售情形让李康开始重新审视网络市场。经过市场
调研，他决定对市场重新进行细分，并根据自身特点选择其中更具有竞争优势的网络目标
市场集中力量攻坚，提升网上商城知名度,从而提高销量。

于是，如何进行市场细分及选择目标市场成了李康工作的当务之急。

情境设计

任务1　认识网络目标市场



1.1 小标题一

活动1 细分网络市场

活动2 认识网络目标市场

任务分解

任务1　认识网络目标市场



1.1 小标题一

    19世纪50年代，美国著名的市场学家温德尔·史密斯(Wendell R.Smith)首次提出市场细分

的概念。它是以消费者为中心的现代市场营销观念的必然产物。市场细分是指企业根据市场需

求的多样性和购买者行为的差异性，把整体市场（即全部顾客和潜在顾客）划分为若干具有某

种相似特征的顾客群，以便确定自己的目标市场。

知识窗

活动1 了解网络市场调研



1.1 小标题一

1.网络市场细分的概念

网络市场细分则是指企业在调查研究的基础上，依据网络消费者的购买欲望、购买动机与
习惯爱好的多元性和差异性的特点，把网络营销市场划分成不同类型的消费群体，由每个消
费群体分别构成企业的一个细分市场。



1.1 小标题一

2.网络市场细分的依据

细分消费者市场的变量主要有地理变量、人口变量、心理变量、行为变量这四大类。以这
些变量为依据进行市场细分就产生了地理细分、人口细分、心理细分和行为细分四种市场细
分的基本形式。（见表4.1）

表4.1 网络市场细分的依据



1.1 小标题一

3.网络市场细分的方法

市场细分有3种方法，即完全细分、按一个影响需求的因素细分和按两个以上需求影响因
素细分（见表4.2）。

表4.2 网络市场细分的方法



1.1 小标题一

4.网络市场细分的步骤

①明确研究对象 

②拟定市场细分的方法、形式和具体变量 

③搜集信息 

④实施细分并进行分析评价 

⑤选择目标市场，提出营销策略



1.1 小标题一

5.网络市场细分的作用

网络营销市场细分主要有以下几个方面的作用（见表4.3）。

表4.3 网络市场细分的作用



1.1 小标题一

活动实施

【做一做】

学校什么饮料最畅销？

步骤1：5～6人为一组，思考并讨论：假设学校小卖部只能销售5种饮料，你认为销售哪5种

饮料会最受学生欢迎？请根据所学的市场细分知识分析你做出的选择，并对饮料进行“畅销

排名”。

（先分析学校学生这个目标消费者群体可按哪种标准划分细分市场，再由细分市场推导确

定适合这个细分市场的饮料）

并将讨论结果记录在课本相应位置。



1.1 小标题一

【搜一搜】

海尔为哪些人提供商品定制服务？



1.1 小标题一

1.网络目标市场的概念

网络目标市场也称网络目标消费群体，是指企业商品和服务的网络销售对象，是企业在

市场细分后，从所有的细分市场中选定的、决定进入并开展营销活动的细分市场。网络目标

市场是企业根据主客观条件从众多的细分市场中选出的一部分或者全部市场。

知识窗

活动2  认识网络目标市场



1.1 小标题一

2.网络目标市场的选择策略

选择目标市场的5种市场策略：

（1）密集单一市场

（2）有选择的专门化

（3）产品专门化

（4）市场专门化

（5）完全覆盖市场
图4.2 九阳豆浆机



1.1 小标题一

3.好的网络目标市场必须具备的条件

⑴网络营销市场有一定的购买力，能取得一定的营业额和利润。

⑵网络细分市场有尚未满足的需求，有一定的发展潜力。

⑶企业有能力满足该网络细分市场的需求，有市场取胜所需要的技术和资源。

⑷企业有开拓该网络细分市场的能力，有一定的竞争优势 。



1.1 小标题一

活动实施

【做一做】

学校的格子铺适合卖什么类型的鞋子？

步骤1：5～6人为一组，思考并讨论：假设某中职学校现有学生3000人，其中，60%的学生

来自周边乡镇，并且全校女生占比为45%。假设要在学校的格子铺开设鞋子专卖，你会如何

做产品和客户选择？为什么？

将结果记录在课本的相应位置。



1.1 小标题一

【讨论】

  打开麦考林官方网站，讨论问题：

①选择其中一种产品，结合其造型、功

能介绍，说说其对应的网络目标市场。

    产品：                                                                          

    对应的网络目标市场：                                                               

②从麦考林的简介及官网的装修风格、

产品，确认其网络细分的目标市场。

    网络目标市场：                                                               
                                                                             

图4.3 麦考林电子商务（上海）有限公司官网



1.1 小标题一

实训任务
上海某快餐公司专门为各企事业单位提供职工用餐，经营范围包括团体用餐配送、 盒

饭配送、单位食堂承包托管等。依据营养学进行科学配餐，该快餐公司预备根据不同的客
户要求，制订不同的服务方案。请帮助公司设计更多的快餐套餐并做出市场细分。部分套
餐设计如下（见图4.4）。

合作实训

任务1 认识网络营销行业与职业



1.1 小标题一

实训目的
通过实训帮助学生初步掌握网络市场细分的依据及方法，并培养学生团队合作精神。
实训过程
学生通过小组（每组5~6人，推选一名组长，由组长根据小组情况进行任务分工）共同完成快

餐公司的市场细分任务。

步骤1  从四大变量分析客户购买的影响因素并列举出来。

步骤2  针对客户的不同喜好总结出客户的不同需求。

步骤3  为客户的不同需求设计不同的快餐套餐及包装盒。

步骤4  设计产品价格。

图4.4 快餐套餐



1.1 小标题一

目  录
CONTENTS

  任务1  认识网络目标市场A

  任务2  选择网络目标市场B



1.1 小标题一

经过市场细分和目标市场的重新选择后，“皮疯子”网上商城的销售情况日益好转。
李康明白，要想取得网络市场的长久发展，就要对网络市场有足够的了解，并利用一些知
名度较高的网络平台为商城创造更多的发展和销售机会。于是，他开始思考如何对商城做
更多的网络铺设，促进商城更好、更快发展。

情境设计

任务2　实施网络市场调研



1.1 小标题一

活动1 选择网络营销平台

活动2 选择网络营销策略

任务分解

任务2　选择网络目标市场



1.1 小标题一

1.网络营销平台的分类

(1)根据网络营销平台的功能分类 

网络营销平台可以根据其功能结构进行分类，主要包括以下几种类型：信息发布平台、客户

管理平台、交易协作平台、系统管理平台及安全保障平台等

知识窗

活动1  选择网络营销平台



1.1 小标题一

表4.4  常见的网络营销平台展示
图4.6 “58同城”信息发布平台



1.1 小标题一

(2)根据网络营销平台的客户对象

分类 

网络营销平台根据不同的客户对象

进行分类，主要包括以下几种类型：

B2B即企业对企业的采购平台，如阿里

巴巴；B2C即企业对消费者的直销平台，

如天猫、当当网；B2G即企业对政府的

销售平台，如政府采购机票管理网站

（见图4.7）；C2C即消费者对消费者

的转让平台，如淘宝网等。 图4.7  B2G销售平台



1.1 小标题一

(3)根据网络营销平台的所有者分类

    根据电子商务企业开展电子商务所使用的网络营销平台的归属权来分类，网络营销平台

可分为：企业自建网络营销平台，第三方网络营销平台。



1.1 小标题一

2.网络营销平台的选择

        在建立网上商店的前期调研工作中，选择合适的网络营销平台是成功的关键一步。选择合适

的网络营销平台，应考虑以下因素： 

⑴知名度高、品牌形象好、流量大 

⑵完善的支付和配送体系 

⑶稳定的后台技术、快速周到的顾客服务、完善的建店功能、方便的用户管理

⑷网上商店的租金、费用水平 



1.1 小标题一

活动实施

【搜一搜】

        你选 “起点中文网”还是“潇湘书院”？ 

步骤1：通过搜索引擎查找“起点中文网”和“潇湘书院”，观察网站风格及主流作品的差异性。

步骤2：思考：如果你有一篇科幻武侠小说要发表，你会选择发表在“起点中文网”还是“潇湘

书院”？为什么？

步骤3：分享你选择的理由。 



1.1 小标题一

【填一填】

在网上收集余额宝市场细分的相关资料，完成表4.5。

表4.5 余额宝市场细分调查

余额宝
产生背景  

成立时间  

用户数  

网络目标市场选择  

产品功能  

产品优势  

通过哪些方法吸引消
费者

 



1.1 小标题一

1.网络营销策略的概念

    网络营销策略是企业根据自身在市场中所处的不同地位而采取的一些网络营销组合，它包括

网络品牌策略、网页策略、产品策略、价格策略、促销策略、渠道策略和顾客服务策略等。

知识窗

活动2 选择网络营销策略



1.1 小标题一

2.常见的网络营销策略

    （1）网络品牌策略

    （2）网页策略

图4.9  互联网著名品牌“三只松鼠”



1.1 小标题一

（3）产品策略

① 核心利益或服务层次

② 有形产品层次

③ 期望产品层次

④ 延伸产品层次

⑤ 潜在产品层次

图4.10  产品的整体概念



1.1 小标题一

（3）价格策略

① 定制定价策略

② 低价定价策略

③ 高价定价策略

④ 拍卖定价策略

⑤ 捆绑定价策略

⑥ 品牌定价策略

⑦ 尾数定价策略

⑧ 差别定价策略

⑨ 统一定价策略



1.1 小标题一

（5）促销策略

表4.6  网络促销的4种形式



1.1 小标题一

活动实施

【想一想】

学校自主招生的网络宣传策略

假设你们学校正在进行自主招生的前期网络宣传，你负责策划此次宣传活动，为了实现更

好的宣传效果，你会选择哪些网络平台以及运用哪些营销策略进行宣传？

步骤1：登录学校官网，了解学校历史文化、人文环境等。

步骤2：进入学校贴吧，查看学生留言及跟帖，归纳学生关注点。

步骤3：选择网络平台，并观察该网络平台特点，运用相关营销策略进行招生宣传。

步骤4：分享你选择的理由及对营销策略的思考。



1.1 小标题一

【想一想】

以下图片是2018年2月1-4日京东超市年货节之京东食品饮料专题活动的福气满满礼盒活动

海报（见图4.12-4.13）。以小组为单位（4～6人）为一组，讨论相关问题。

问题1：京东此次活动选的哪个时间段？这个时间段对本次营销起到什么作用？

问题2：福气满满礼盒有哪些产品？这样的产品组合设置合理吗？

问题3：福气满满礼盒有哪些品牌的参与？

问题4：福气满满礼盒活动运用了本节课价格策略中的哪些策略？



1.1 小标题一

图4.12  福气满满活动礼盒海报 图4.13  福气满满礼盒规格



1.1 小标题一

实训任务
“农梦成真”是一群年青人创建的团队，他们致力于通过自身力量帮助中国广大农民

找到农产品销路，提高农民的生产热情及乡村生活质量。他们的愿望是“让青春守护乡村，
让农民梦想成真”，并通过不定期进行支教、募捐等公益活动，让受困地区感受到正能量。 
“农梦成真”现在要做一些网络平台推广，请你给出一些平台方案，并分析选择原因。

合作实训

任务1 认识网络营销行业与职业



1.1 小标题一

实训目的
通过实训帮助学生了解各大网络营销平台，并进行平台优势总结；为“农梦成真”的推广找到合

适的网络营销平台。同时培养学生友爱、团结及奉献精神。

实训过程
学生通过小组（每组5~6人，推选一名组长，由组长根据小组情况进行任务分工）共同完成“农

梦成真”的网络平台选择任务。

步骤1  了解“农梦成真”背景及愿景。

步骤2  针对“农梦成真”的不同客户群寻找不同的网络营销平台。

步骤3  分析各大网络营销平台的特点及优势。

步骤4  选择合适的网络营销平台。



1.1 小标题一

STP营销理论包括三要素： 市场细分（market segmentation）、目标市场（market targeting）和市场定位

（market positioning）。本项目着重讲解了市场细分和目标市场选择两块内容。

网络消费者需求的差异性是网络市场细分的客观基础。网络市场细分有利于企业发掘和开拓新的市场； 有利于企

业制订和调整市场营销组合策略；有利于企业取得最佳营销效果。

网络目标市场也称网络目标消费群体，是指企业商品和服务的网络销售对象。是企业在市场细分后，从所有的细

分市场中选定的、决定进入并开展营销活动的细分市场。影响网络目标市场选择的因素从大体上分为两种：宏观因素

和微观因素。

网络营销平台的分类有很多种。选择网络营销平台时应考虑以下因素： ①知名度高，品牌形象好，流量大；②完

善的支付和配送体系；③稳定的后台技术、快速周到的顾客服务、完善的建店功能、方便的用户管理；④网上商店的

租金、费用水平等。 

网络营销策略是企业根据自身所在市场中所处地位不同而采取的一些网络营销组合，它包括网络品牌策略、网页

策略、产品策略、价格策略、促销策略、渠道策略和顾客服务策略等。

项目总结
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