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（一）PPT标题一

1.1 任务1 认识网络营销行业与职业

1.2 探索网络营销岗位要求与人才需求



1.1 小标题一

情境设计

任务1 认识网络营销行业与职业

就在刚刚过去的2018年11月11日，电子商务销售记录再次被刷新，阿里巴巴和京
东双十一交易额达到了3733亿。每一年的双十一，都吸引着众多的电子商务企业，为此，
在准备这个活动前，大家都使出了洪荒之力去为自己的店铺做广告，用各种噱头去吸引
着消费者进行消费。为了达到目的，到底要用什么的噱头去做呢？曾东是一名电子商务
专业的学生，这学期他将学习网络营销这门课程。他一直在关注着每年的双十一，每年
都在留意不同的商家做的促销广告活动，但到底是怎么做的？需要掌握什么技能？以及
将来如果自己去做这些工作该怎么做？曾东一头雾水，带着一堆问题，踏上了学习的路
程。

曾东拟通过本任务去了解网络营销的基本知识，为此他制订了一个学习计划，从最
基础的知识开始学起。
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活动1 熟知网络营销基本知识

活动2 整合网络营销与传统营销

任务分解

任务1 认识网络营销行业与职业
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       中国互联网络信息中心

(CNNIC)在京发布第38次《中国

互联网络发展状况统计报告》

显示，截至2016年6月，中国网

民数量达7.10亿，互联网普及

率达到51.7%，超过全球平均水

平3.1个百分点（见图1.1）。

知识窗
活动1  熟知网络营销基本知识

图1.1 中国网民数量和互联网普及率
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表1.1 各应用用户使用情况
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【想一想】

了解以上知识后，请思考，为什么要学习网络营销？
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活动实施

1.网络营销的产生和发展的历程。

网络营销发展历程

年份 诞生代表 备注

1971    

1994    

1995    

表1.2 网络营销的发展历程
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2.网络营销的概念 

    网络营销就是以互联网为载体，以网络用户为中心，以市场需求和认知为
导向，利用各种网络手段去实现企业营销目的的一系列行为。

【看一看】
表1.3 对网络营销的认识
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图 1.3 网络营销的特点

网络营销的特点：
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网络营销能给我们带来什么好处？

【问一问】
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       网络营销与传统营销方式相比，作为一种全新的营销方式具有明显的
优势，具体表现在以下几方面。

     网络营销的优势
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【知识扩展】

网络营销发展的趋势。

01

4个趋势

02

0304

01
OPTION

02
OPTION

03
OPTION

04
OPTION

网络技术将更有利于商
品的销售

销售决策趋于理性化

网上的电子商场将兴旺
发达

网络广告将大有作为
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【做一做】

网络营销到底需要怎样去实现？

找到你 了解你 爱上你

先让客户找到你才有了解以及
成交的机会。目前在网络营销
的过程中最常见的一种方式就
是采用付费的推广方式：如百

度、谷歌等一系列的付费平台，
也有一些企业采用各种各样的
免费推广技巧，如SEO、邮件

营销、博客营销、论坛营销等。

前面我们花费了大量
的人力和财力做了付
费和免费的推广最主
要的目的是什么呢？
无非就是想让更多的
目标客户以及潜在客
户访问网站来了解我
们的公司和产品。

有信赖才有爱戴，给
爱一个理由。客户进
入到你的网站之后怎
样留下并且选择你的

产品。

娶回家

前面所做的工作大概占
了整个过程中的95%，
在最后客户要购买我们
产品的时候，在某个环
节上出现了任何一点差
错都会降低客户体验度
和信赖度，最终导致客

户的流失。
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    关店、调整，一直是这几年百货行业的核心关键

词。自2010年来，百货业经历了连续6年的关店潮，

至2017年有所放缓，但仍在持续。据《联商网》对国

内重点城市做的不完全统计，2017年停业或转型的百

货店至少有46家。其中，经济发达区域和城市在商业

去中心化背景下成了百货店关停的重灾区，据《华商

网》对知名百货的统计，2017年全年，华东关停15家，

西南11家、华北7家，东北2家，华中3家，西北2家。

从城市分布来看，成都有8家店停业，北京7家、上海

5家、重庆3家紧随其后。此外，关店的百货不仅包括

万达百货、王府井百货等全国性百货品牌，如百盛、

华堂商场（伊藤）、玛莎百货等外资品牌也难逃关店

命运。如图1.6所示。

知识窗

活动2 整合网络营销与传统营销

图1.6 2017年某知名百货关店数量分布图
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【想一想】

2017年实体店关闭潮，其背后真正的原因是什么呢？

（1）网络营销对传统营销策略的强烈影响与冲击。

（2）网络营销对定价策略的影响。

（3）网络营销对传统营销渠道的冲击 

（4）网络营销对传统促销策略的影响。
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活动实施

【做一做】

       1.淘鲜达

阅读课本淘鲜达的案例后，讨论：阿里

巴巴与传统超市的联营，有什么优势？

图1.11 手机淘宝淘鲜达页面
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2.无人便利店VS无人售货机，哪个才是新零售的风口

阅读课本无人便利店VS无人售货机的案例后，讨论：

问题1：无人售货机对比于无人便利店，有什么优势？

问题2：20年来自动售货机一直不温不火，为何无人售货机会成为投资者们

竞相投资的对象。

图1.12 缤果盒子无人便利店 图1.13 无人售货机
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实训任务
通过百度、谷歌、雅虎等搜索引擎，用“网络营销”关键词查询，了

解网络营销的含义，阐述自己对网络营销的看法,通过活动、案例进行展示。
学生通过小组（每组5～6人，推选一名组长，由组长根据小组情况进行任
务分工）合作，最后各成员对网络营销的看法进行由组长进行汇报总结。

合作实训

任务1 认识网络营销行业与职业
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实训目的
通过实训帮助学生达到初步掌握网络营销的概念、特点、分类等知识，根据自己

对网络营销的理解，找到一些具体的行为、活动、案例等，以及培养学生团队合作精神。

实训过程
步骤1  各小组成员上网用“网络营销”关键词进行查询，了解网络营销的含义以

及相关知识。

步骤2  明确自己对网络营销的理解，即你认为什么才是网络营销。

步骤3  列举出 3 种你认为属于网络营销的具体成果，可以是截图，也可以是 URL 
链接，甚至可以是视频录屏。相关资源素材用文字形式叙述清楚。

步骤4  小组长收集小组成员看法。

步骤5  小组长进行汇报。
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目  录
CONTENTS

  任务1 认识网络营销行业与职业A

  任务2 探索网络营销岗位要求与人才
需求

B
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启辰商务公司是一家在网络上经营商品的企业，随着公司业务的不断
壮大，需要越来越多的网络营销人才去推广企业的产品，以达到销量目标，
在市场占有更高的份额。为此，公司针对自身的稀缺岗位，开始在各个学校
不断地物色人才，一些岗位更是开出30万元年薪的优惠条件去招聘，以解
决公司网络营销人才稀缺的问题。

启辰商务公司人事部的李经理，通过细分，针对不同的岗位，拿出比
同行高20%的待遇去吸引人才。首先来到某职业技术学校电子商务专业，
开始了招聘宣讲会，针对各个岗位所要达到的能力和要求，都一一进行了解
释。

情境设计

任务2　探索网络营销岗位要求与人才需求
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活动1 探索认识网络营销岗位要求

活动2 了解网络营销人才需求

任务分解

任务2　探索网络营销岗位要求与人才需求
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    未来网络将影响传统行业

的方方面面，任何企业都不能

幸免。未来网络将没有局外人，

只有被淘汰者。可见重视网络、

重视网络营销是每家企业未来

的必修课。那么这些网络营销

岗位到底在哪里呢？见表1.6

所示。

知识窗

活动1 探索认识网络营销岗位要求

表1.6 企业对网络营销岗位的要求
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  可见，每一家企业对网络营销岗位都有着现实性需求，为什么这里说设置网络

营销岗位而不是设技术主管、网管之类的岗位呢?兵马未动，粮草先行。企业经营，

营销为先。营销才是企业持续发展的推进器，当我们面对数以亿计的网民的时候，

这里的营销则应该是网络营销。

  网络营销部门中包含如运营经理、运营专员、网络编辑、SEO专员、网站推广、

网络营销文案策划、网络客服、网站美工等基础性岗位。每个企业根据自身的不同

需要和公司内部管理机制可相应地增减。网络营销各岗位职责及岗位要求见表1.7

至表1.14。
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1.网络营销经理/运营经理
表1.7 网络营销经理/运营经理岗位
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2.网络营销专员
表1.8 网络营销专员岗位
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3．SEO专员
表1.9 SEO专员岗位
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4．网络推广/网站推广专员
表1.10 网络推广/网站推广专员岗位
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5．网站编辑
表1.11 网站编辑岗位
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6．网络营销文案策划

表1.12 网络营销文案策划岗位
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7．网络客服专员
表1.13 网络客服专员岗位
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8.网站美工/网站设计师
表1.14 网站美工/网站设计师岗位
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活动实施

【做一做】

     1.请在招聘网站上搜索运营经理、运营专员、网络编辑、SEO专员、

网站推广、网络营销文案策划、网络客服、网站美工等任一岗位的招聘信

息。并与表1.7至表1.14同岗位做对比，分析不同企业对同岗位有什么不同

的职责要求。

    2.通过知识窗的学习，我们了解了网络营销部门中包含如运营经理、运

营专员、网络编辑、SEO专员、网站推广、网络营销文案策划、网络客服、

网站美工等基础性岗位。

   完成课本的相应内容。
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    根据相关机构调查，近年来企业

需求量较大的网络营销岗位分别是产

品销售、市场推广、渠道管理和广告

策划。除此以外，客户服务、活动策

划、行政人员和公关活动也具有一定

的需求，具体的相关岗位在问卷中的

所选比例见表1.15。

知识窗

活动2 了解网络营销人才需求

表1.15 企业对于网络营销岗位需求
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活动实施

【做一做】

两人一组，列好问题大纲，采访身边从事网络营销的师兄师姐、长辈、亲戚

朋友。

采访目的：了解其所在的企业，对其岗位有什么样的能力、技能要求。

提示：可从其岗位职责、工作日常、接过的项目、工作感受与建议等方面入

手采访。

将采访结果记录在课本表格中。
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【能力拓展】

阅读课本的材料回答问题。

结合材料及采访结果，思考你所熟悉的行业，他们会更倾向于哪方面的能力？

可上网搜索参考资料及以上材料，并分析原因。
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实训任务
广州启辰电子商务有限公司，在刚刚过去的“双十一”活动中，取得

了不俗的销售成绩。为了在“双十二”这个活动中取得更好的成绩，公司
上下都在认真准备，但是各个岗位人才的缺乏成为了当前公司最大的问题，
为此，公司委托人事部制作一份招聘信息，并且开出各种优越的条件去吸
引学生。

合作实训

任务1 认识网络营销行业与职业
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实训目的
通过实训帮助学生了解电子商务行业对各个岗位的需求，并且能对岗位的要求，

进行解析，同时通过策划招聘信息，更深入地了解各个工作岗位。

实训过程
通过百度、谷歌、雅虎等搜索引擎，制作一份网络营销人才的招聘信息。以小组

为单位，学生通过小组（每组5~6人，推选一名组长）合作，收集网络营销各个岗位
人才的招聘信息，并将这些信息进行筛选，最后由组长汇总成一个PPT，通过PPT对
全班同学进行汇报解读。

步骤1  各小组成员上网查询网络营销人才各个岗位的信息。

步骤2  将这些信息汇总筛选，成为公司的招聘信息。

步骤3  对各个岗位的要求进一步进行阐述。

步骤4  小组长收集小组成员看法。

步骤5  小组长进行汇报。
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项目总结

      网络营销就是以互联网为载体，以网络用户为中心，以市场需求和认知为导向，利用各种网

络手段去实现企业营销目的的一系列行为。

网络营销的特点、优势和发展都表明，任何企业在进行的推广的时候都不能不重视网络营销，

它已成为企业的一个深刻烙印。

       网络营销岗位的需求，使得我们在学习网络营销知识的过程中更加有针对性，不同的人群

在学习网络营销知识后，可根据自己的特长去选择合适的岗位。

       网络营销行业的不断壮大，促使着这个行业的人才需求也在不断增大，这一个行业的蓬勃

发展给企业和个人都带来巨大的红利，只有充分掌握好网络营销的知识，才能更好地在这个行

业发展，服务好这个行业。
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