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（一）PPT标题一

1.1 任务1  网络文案推广

1.2 任务2  社会化媒体营销

1.3 任务3  玩转微营销



1.1 小标题一

云（孕）Baby母婴与怀孕育儿网上商城用户访问量持续增加，但商品销量并没有上升。
公司销售主管陈伟开始意识到，商城网站的内容信息不够吸引人，在互联网竞争激烈的今
天，只有生动的信息内容，才能吸引新用户的打开和老顾客的再次访问。他召集了公司网
络文案工作团队成员进行商城网站的网络文案更新及工作安排交流。

于是如何进行网络文案推广成为陈伟当下最迫切的需求。

情境设计

任务1　网络文案推广



1.1 小标题一

活动1 撰写商品推广软文

活动2 制订与实施推广方案

任务分解

任务1　认识网络目标市场



1.1 小标题一

知识窗

活动1  撰写商品推广软文

图6.1 网络文案——脑白金

1. 名词定义

（1）网络文案。

网络文案是指企业通过策划，在网络上刊登的可

提升企业品牌形象、促进企业营销的一系列宣传

性、解释性的广告文章。它是以软文为主导，同

时搭配图片、链接、视频等辅助元素的一种网络

广告版面。文案要具备销售力、传播力和公信力，

一般有文字描述和配图，如图6.1所示。 【想一想】  你脑中还有什么挥之不去的文案？



1.1 小标题一

(2)文本链接广告

    软文。广告版面中涉及文字方面的描述统称为软文。它一般有标题、内容。例如，
广告图片旁边的说明文字、电视广告的文字脚本、一个网站的广告语、一个公司的企业
简介都是软文。软文也称广告文学，它追求的是一种春风化雨、润物无声的传播效果，
如图6.2所示。

图6.2 网络文案——凤凰网



1.1 小标题一

(3)网络文案推广。

    它是指借助互联网进行的产品广告信息传播。推广目的就是增加曝光率，在网易、
新浪、凤凰等大型热门网站中文案到处可见，用它来推广自己的商品或形象。网络文案
常在网页、博客、邮件、论坛等场所出现，这些场所特点是受众准，转化高；成本低，
实效快；资源多，覆盖广。



1.1 小标题一

2.文案的类型

(1)故事型

“讲故事卖产品”永远比“讲产品卖产品”来得高明。通过讲一个故事带出背后的产品，
用产品的光环效应给读者带来暗示。讲故事的目的是故事背后的产品，而故事的趣味性、知
识性是文案质量的关键。例如“一个美丽的女人背后两个男人（口服液广告）”“冤家路窄
（饮料广告）”“医生不懂病人的心（电视台广告）” 等，将推广信息包装到故事里，会
收到意想不到的效果。

图6.3 故事型文案——农夫山泉



1.1 小标题一

(2)悬念型

抛出问题引共鸣。表现形式为通过标题提出一个问题，全文围绕这个问题来进行分析与解
答。例如：“40岁可以拥有20岁一样的皮肤吗？”标题即话题，选取人们熟悉的话题进行发
问，通过引发大家的思考而激发其对品牌或产品的共鸣，也能给人留下印象深刻的感觉。如
图6.4所示。

图6.4 悬念型文案——北美最近哪好玩



1.1 小标题一

（3）关联型

 关联特征、巧嫁接。运用比喻、拟人、联想等手法，将某一事物的特点与另一事物对比
或联系起来，也会产生意想不到的效果(见图6.5、图6.6)。例如三菱的联想型广告是一个电
话号码“30303030”。不同事物之间的联想，要自然不生硬，二者之间确实存在某些共同的
特征，联系起来才能博大家一笑。

图6.5 关联比喻型文案



1.1 小标题一

(4)逆向思维型

当所有企业都强调自己是第一的时候，如果你说自己排名第二，也许会取得不同凡响的效
果；当其他人都传递越多越好的理念时，你却告诉大家少是好的，也会出人意料。因此，从
反方向突破常规，是一种非常容易吸引消费者注意力的方式,如图6.7所示。

图6.7逆向思维型文案



1.1 小标题一

(5)恐吓型

恐吓型文案属于反情感型诉求，情感诉说温馨或美好，恐吓直击软肋。例如“你的体内有
5千克垃圾!”“洗血，有望多活50年！”。实际上恐吓型文案给消费者留下的印象会比情感
型文案更深刻，但此类文案易引起反感，注意要把握好火候。



1.1 小标题一

（6）新闻事件型

流行、热点话题往往是一段时间内大多数人关注的焦点，将广告语与最近流行的热点话题、
活动等通过某些特质相联系，可以凭借热点话题的高关注度，吸引人们对广告的注意。如图
6.8所示。例如“今年夏天可能要降‘温’（啤酒广告）”“可以全面停‘火’了（蛇胆口
服液）”。但选取的热点话题应注意时效性，不应选取时间久远的话题。此外，产品服务和
话题之间的关联也要自然，避免牵强附会。

图6.8事件型文案——哑巴英语的末日



1.1 小标题一

(7)诱惑型

实用性、能受益、占便宜这3种属于诱惑型文案。这种文案对读者有帮助，促使访问者主
动点击或者到处寻找。因为能给访问者解答一些问题、或者告诉访问者一些对他有帮助的东
西。这类文案也包括一些打折的信息等，这就是抓住了消费者爱占便宜的心理。如图6.9所
示。

图6.9诱惑型文案——英孚教育



1.1 小标题一

(8)促销型

促销型文案经常跟进在上述几种软文见效时——“中国大妈国外抢购的马桶盖”“连续n
天卖断货”“告急！经典××即将停产”诸如此类的文案，或是使用“买托”造成产品的脱
销、停产、攀比心理、影响力效应等多种因素，来促进人们的购买欲。如图6.10所示



1.1 小标题一

活动实施

【填一填】

分析小米耳塞的文案被否的原因，将你的想法填写在课本的相应位置。

图6.11小米活塞耳机



1.1 小标题一

【想一想】

阅读课本蓝月亮借势营销的案例。思考以下问题：

问题1：案例中三大品牌的文案均有何共同特点？

问题2：蓝月亮官方的广告图为何没有刷屏反而是网友自发的图刷屏？

问题3：此次事件营销利用的是用户哪些心理？也就是说用户为何自发地进行宣传蓝月

亮。



1.1 小标题一

1.网络文案推广的实施步骤

知识窗

活动2  制订与实施推广方案

图6.19  网络文案推广的实施步骤



1.1 小标题一

2.网络文案的投放

投放就是选择适合的网络媒体来推广自己的文案，以达到宣传或销售的目的。网络文案可

以在热门的网站、论坛、社区、搜索引擎等网络场所投放。

不同的媒介平台、不同的频道都具有一些个性，需要根据文案、读者群特征和文案传播方

式（定向传播、交互）来选择推广媒介。下面是可以免费投放文案的十大网络站点：

①百度帖吧；②新浪网论坛；③腾讯论坛；④搜狐社区；⑤中华社区；⑥我爱打折网；

⑦21cn论坛；⑧TOM海云论坛；⑨猫扑；⑩ 天涯社区。



1.1 小标题一

3.网络文案的写作与推广理念

   网络文案是网络推广的核心。文案和创意是解决网站流量、品牌传播、产品销售等的唯一法则！

不管是网站本身的运营，还是借助网络来推广品牌，都需要借助文案来实现。

（1）文案撰写前准备

注意把握三要素：亮点、用户、卖点。

①分析产品

②分析目标客户

③与竞争对手作比较

④确定文案价值、目的

⑤规划文案题材、结构

⑥收集写作素材



1.1 小标题一

（2）软文写作

文案题材多种多样，参考上面的文案类型，结合实际确定标题和内容。

①标题：要简洁、主题鲜明、有个性、有创意。

②内容：要生动、有逻辑、简明易懂、自然流畅。

（3）配图和链接

（4）文案投放时机

（5）文案内容带抽奖、打折信息



1.1 小标题一

活动实施

【想一想】

  利用新浪微博关注“天才小熊猫”，搜索他的微博“一位神秘的顾客”（见图6.22）并浏

览这篇故事。

看完这篇让你开怀大笑的文章之后，静下心来分析 ：

1.这是段子还是软文广告？从哪些字眼或者图片可以看出？

2.本文属于哪种文案类型？

3.这篇软文分别是为哪些产品打广告？

4.“天才小熊猫”擅长推广怎么的软文？



1.1 小标题一

实训任务
小高在淘宝新开了一家网店，销售时尚女装，开业两个月了，销量却不理想。经有经

验的朋友指点，她发现自己的店铺还存在许多不足，特别是网络文案方面。“双十一”即
将到来，现在她的店铺急需懂得网络文案的写手为她出谋划策。

合作实训

任务1 认识网络营销行业与职业



1.1 小标题一

实训目的
通过实训帮助学生达到初步掌握网络文案策划、写作、推广的基本流程和操作技能，以及培

养学生团队合作精神。

实训过程
学生通过小组（每组5~6人，每小组推选一名组长，由组长根据小组情况进行任务分工）共

同完成小高网店“双十一”的网络推广文案，然后进行投放和评估推广效果。

步骤1  通过本章节学习的知识，结合网店和商品特质，进行网络文案推广策划，并制作一份
“××网络文案推广策划书.doc”，包含文案的具体传播方式：定向传播还是交互形式。

步骤2  根据策划书制作出网络文案版面，充分利用软文、图片、动画等多媒体形式来体现产
品的特点。

步骤3  选择合适的网络媒介投放。

步骤4  提交推广效果评估报告。



1.1 小标题一

目  录
CONTENTS

  任务1  网络文案推广A

  任务2  社会化媒体营销B

任务3  玩转微营销
C



1.1 小标题一

云（孕）Baby母婴与怀孕育儿网上商城通过前面的几种营销方式，获得了一定的营销
效果。公司市场部召开会议，计划针对婴儿夏季服装在“五一劳动节”前进行针对性的社
会化营销推广活动，以拓展云（孕）Baby母婴与怀孕育儿网上商城的消费群，促进推广转
化。

如何策划和开展社会化营销推广成为陈伟目前急需解决的问题。

情境设计

任务2　社会化媒体营销



1.1 小标题一

活动1 认识社会化媒体营销的渠道

活动2 引爆社会化媒体营销

任务分解

任务2　社会化媒体营销



1.1 小标题一

1. 社会化媒体营销的定义

    (1)根据网络营销平台的功能分类 

社会化媒体营销是指运用社会化媒体,如博客、微博、社交工具、社会化书签、共享论坛,来

提升企业、品牌、产品、个人或组织的知名度、认可度,以达到直接或间接营销的目的。

知识窗

活动1  选择网络营销平台



1.1 小标题一

2.社会化媒体营销的渠道

（1）博客营销

（2）论坛营销

（3）SNS营销

（4）媒体共享社群
图6.24 SNS社区营销



1.1 小标题一

活动实施

【做一做】

请同学们为商城新推出的婴幼儿食品撰写商品推广文案，并通过微博、论坛、小视频进行推广。

 



1.1 小标题一

社会化媒体营销常见的推广策略：

1、病毒式营销

    病毒营销是指发起人发出产品的最初信息到用户，再依靠用户自发的口碑宣传，是社会化媒

体营销中一种常用而有效的方法。它关注人们的口碑传播在新媒体技术下如何形成热议话题，也

叫蜂鸣营销／网络口碑营销。病毒营销更加注重“传播”，其本质是一种“传播机制”。在这种

营销模式下，信息通过用户的口碑传播网络，像病毒一样传播和扩散，通过快速复制传向数以千

计甚至数以百万计的受众。

知识窗

活动2  引爆社会化媒体营销



1.1 小标题一

图6.36 网易《你的使用说明书》



1.1 小标题一

2.话题营销

话题营销主要是运用媒体的力量以及消费者的口碑，让广告主的产品或服务成为消费者

谈论的话题，以达到营销的效果。这种方式所带来的营销效益是传统方式的3到5倍。

3.话题营销

越来越多的消费者如今已经不再相信广告，甚至对于网上的广告视而不见，却有大量的

人愿意相信他们认为可以信任的人给的建议和推荐。比如说，亲朋好友的使用推荐、网上有

相同经历的陌生人、专业博主或者一些自媒体意见领袖、垂直小号、知名人士、明星大腕等，

有人向他们保证某样商品很好、很值得买，在这种情况下，他们一般会做出购物选择。意见

领袖在社会化媒体关系链中居于关键节点的地位，是广大网民们关注的中心，其传播的信息

能够有效影响舆论，对于产品推广能起到极大的推动作用



1.1 小标题一

活动实施

【做一做】

1.小游戏推广

2.网络名人推广。



1.1 小标题一

实训任务
恒福堂是一家由大学生创立的公司，该公司集生产、销售、科研为一体，定位于向大

学生以及年轻人售卖品种多样、美味的健康零食。在学生开学之际，公司计划开展社会化
媒体营销活动，进行品牌宣传，吸引更多的粉丝关注企业品牌，以不断提升企业品牌的社
会认知度，建立与目标客户的良好互动关系。根据所给案例，策划实施恒福堂的社会化媒
体营销活动方案。

合作实训

任务1 认识网络营销行业与职业



1.1 小标题一

实训目的
通过实训帮助学生了解社会化媒体营销的策划实施的基本程序、技能要求以及培养学生团

队合作精神。

实训过程

学生通过小组（每组5~6人，推选一名组长，由组长根据小组情况进行任务分工）共同策
划恒福堂的社会化媒体营销活动方案。



1.1 小标题一

目  录
CONTENTS

  任务1  网络文案推广A

任务2  社会化媒体营销
B

  任务3  玩转微营销C



1.1 小标题一

云（孕）Baby母婴与怀孕育儿网上商城的客户群是年轻的父母，大多数妈妈平时由于
照顾小孩，并没有太多时间上网、逛论坛或者参加其他的营销活动，但她们几乎都有使用
手机进行社交联系和购物的习惯。

考虑到这一点，陈伟决定使用微营销的手段进行网上商城的推广。

情境设计

任务3　玩转微营销 



1.1 小标题一

活动1 玩转微营销

活动2 策划微信营销

任务分解

任务3　玩转微营销 



1.1 小标题一

1. 微营销的定义

微营销是指企业或非营利组织利用微信、微博、微视频、二维码等新兴社会化媒体影响其受

众，通过在微介质上进行信息的快速传播、分享、反馈、互动，从而实现市场调研、产品推广、

客户关系管理、品牌传播、危机公关等功能的营销行为。其以移动互联网为主要沟通平台，配合

传统网络媒体和大众媒体，通过有策略、可管理、持续性的线上线下沟通，建立和转化、强化顾

客关系，实现客户价值的一系列过程。

知识窗

活动1  玩转微营销



1.1 小标题一

2.微营销的工具

 (1)微博

 (2)微信

（3）微视频

（4）二维码

图6.47 微视频营销种类

图 6.48 共享单车二维码营销



1.1 小标题一

活动实施

【看一看】

阅读课本案例，讨论：

支付宝微信小编跟微博小编的隔空对唱，相互调侃，引来了无数吃瓜观众，打开了话题，从中你学到

了什么？

图 6.49 支付宝公司的微信小编和微博小编唱双簧



1.1 小标题一

 【想一想】

  假设你是云（孕）Baby母婴与怀孕育儿网上商城的推广专员，根据网上商城及客户群的特

点，请你找出适合推广公司网上商城的微营销模式。



1.1 小标题一

1.微信的功能

    微信平台具有多元化的功能，给网民带来很好的体验，同时也为企业的营销活动提供了丰富

的渠道和功能（见图6.57）。

知识窗

活动2  策划微信营销

图6.57 微信平台



1.1 小标题一

2.微信的营销模式

微信营销的主流模式有3种。

①内容类营销 

内容类营销指以图片、文字、声音、动画等传递与企业相关的内容，以促进销售或与客户建立

良好的关系。

① 工具类营销

它是指运用微信的一些小工具来开展营销的模式，如漂流瓶、摇一摇、扫一扫等。

③会员制营销

微信会员制营销类似于电子会员卡模式，关注企业公众号后可以成为会员，出示手机上的电子

会员卡就可以享受会员价。企业可以通过公众号群发优惠活动信息。



1.1 小标题一

活动实施

【做一做】

1.以4—5人为一个小组，申请一个微信公众号，并构思一个具体的方案进行微信推广。

2.阅读课本参考案例后，构思一个具体推广方案进行微信推广。

【搜一搜】

在百度搜索一个微信公众号排版工具，例如“秀米”，了解秀米的用法。



1.1 小标题一

实训任务
“果色天香”是位于某高档小区的一家水果店，店里的水果都是由老板自己派人过去

精挑细选之后送回店里贩卖，货源主要来自批发市场。但由于无法掌握市场的需求，部分
进回来的高档水果由于不能及时卖出而烂掉只能丢弃，小区的规模有限，店铺客户群很难
扩大。

请你策划一次推广活动，充分利用微信营销平台的功能进行传播扩散。

合作实训

任务1 认识网络营销行业与职业
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实训目的
通过实训帮助学生初步掌握微营销的基本程序、技能要求，了解微信平台的功能和使用。

实训过程

步骤1  对“果色天香”水果店的营销目的和客户群进行分析，明确这次活动要达到的目
标，挖掘目标客户的刚性需求。

步骤2  确定营销活动的策略，明确宣传的媒介（文字、图片、声音还是视频），活动的
周期（一次性活动还是一系列活动），活动的形式和内容。

步骤3  活动内容和制作。撰写文案并制作相应素材。

步骤4  客户信息收集。

通过收集客户数据，形成自身数据库，从而进行二次利用。一般可以通过客户注册或者逐
步通过客户浏览行为在不知不觉中获取客户的个人信息。

步骤5  活动评估

记录本次活动中浏览者的评价量、转发量和点赞数等评价指标。



1.1 小标题一

网络营销中软性营销又称柔性营销，相对于传统的强势营销、硬广告而言，软营销中企业以友

好的方式宣传自己，淡化营销过程中的商业活动，尊重消费者的感受与体验。软性营销与强势营销

的根本区别在于：软营销主动方是消费者，而强势营销主动方则是企业。本项目介绍了网络文案推

广、社会化媒体营销、微营销这几种软营销的方式。

网络文案推广是以当今互联网为媒介的一种推广方式，网络营销推广不仅要提高企业或产品的

知名度，更重要的是要提升客户的转化率，使企业能获得更多的收益。

在社会化媒体营销中，由于网站的内容大多是由用户自愿提供的，用户与站点不存在直接的雇

佣关系，这就需要运用社交思维，而不是传统思维模式。

微营销是传统营销与现代网络营销的结合体，是以移动互联网作为主要沟通平台，通过线上线

下的的沟通，建立和强化与顾客间的关系，实现顾客价值的一系列过程。

项目总结



THANKS FOR WATCHING


