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走进软文世界



（一）了解软文的概念

（二）熟悉软文的作用及分类

（三）认识软文的载体及其特点

    



1.1 项目综述

    根据中国互联网信息中心（CNNIC ）第37次互联网 发展报告
的数据显示，截至2015年12月，全国网民规模 已达6.88亿，互联
网普及率达到503% ，半数中国人已接入互联网。互联网对整个社
会的影响已进入新的阶段，有数据显示，海尔集团在互联网上每
周要外发1600篇文章， 联想每月定放50万字，思科公司每周有
300篇文章。商务软文这种省钱省力且营销广告效果好的方式受到
大中型企业的青睐。电子商务和网络营销的崛起催生了大量的软
文，营销人才需求。



1、知识目标：了解软文的概念，熟悉软文的作用以及分类，认
识软文的载体及其特点

2、技能目标：熟练操作搜索引擎、学会摘取网络上的经典软文
案例、具备判断软文属类的能力、熟练使用大部分软文网络载体

3、情感目标：培养学生主动学习，独立解决问题的意识；增
强学生团队合作意识，学生适应现代市场经济岗位需求的就
业观和人生观

学习目标



 学习内容

了解软文的概念
熟悉软文的作

用及分类
认识软文的载
体及其特点



了解软文的概念

新希望职业技术学校陈思豪、胡柏群、王星亮等同学获知校企合作企业
E电园面向校招聘网络销售实习人员，特别急需招聘商务软 文写手。陈思豪他们
为了在招聘中脱颖而岀，争取到难得的实习机会，需要提前做好软文写 作方面
的知识准备。在学校专业老师的指导下，他们组成了学习小组，借助网络进行
信息化学习，了解软文发展的背景及基本概念，为招聘 面试作准备。为了在招
聘中脱颖而出，争取到难得的实 习机会，陈思豪他们需要在专业老师的指导下，
利用网络进行自主学习，通过网络搜索引擎搜 索软文相关知识，了解软文的发
展及软文的概念。此外他们还需要学习对企业岗位的认知，学习策划、宣传等
方面的知识，锻炼职业素养。



了解软文的发展历程

阶段 事件代表和阶段特点

1999-2000年起步阶段
从1999年成就了 “脑白金”，其后疯狂了6年。各 企业开始重视软文和积极
模仿。

2002-2003年平稳发展阶段
“清华清茶”的整版模式开始进入另一个高潮，专业软文写手和团队开始

浮出水面。软文从辉煌期进 入了平稳期。

2003年至今高速增长阶段
很多成功的企业背后，都存在一支出色的营销团队 而每支营销团队手下，
必然会产出很多优秀的软文 因此凭借着网络平台的快速、广泛传播，在这
1多年时间里涌现了大量经典的软文案例。

学生自行完成表格后派代表到黑板完成任务



任务实施

什么是软文

软文是有行动目标的，是要传播的文
字或文字组合，实际上是一种文字广
告.

软文案例：
一个狮子引发的一场离婚案（让学生自行完成
并说说自己的观点）



 任务实施

活动实施：（了解软文的概念）

步骤1：利用网络选择合适的搜索引擎，
如百度、谷歌、360搜索、好搜等搜索有
关软文概念的解释文字，完成下表。
步骤2：成立学习小组，3 ~ 5人一组，把
大家搜索的内容进行讨论，组合 整理成
较完整、准确的软文概念。
步骤3：各小组共同分享整理的成果，在
老师的指导下，进一步加深对软文概念
的理解



任务实施

项目 内容 选用的搜索引擎

解释1

解释2

整合理解的概念

软文概念的描述



 任务实施

欣赏软文案例

步骤1：打开IE浏览器，输入百度引擎地址，打开百度搜索页面。

步骤2：在搜索引擎文本框中输入：经典软文案例或软文案例，进行搜
索

步骤3：打开IE浏览器，输入百度引擎地址，打开百度搜索页面。在搜索引擎文本框
中输入：经典软文案例或软文案例，进行搜索。 挑选你自己认为比较精彩的3则软文
案例进行阅读,把软文内容摘取下来，收集填入下表。

步骤4：完成后，在老师的指导下分组进行相互交流分享。

步骤5：在老师的指导下,各组选出大家认为最精彩的软文1篇，上交给老师

步骤6：老师把收集的软文进行赏析，教学生学会鉴赏。



 任务实施

【活动实施】

序号 软文标题 软文内容

1

2



任务实施

【活动评价】

陈思豪及其小组成员通过活动，初步了解了软文

的发展背景及其概念，利用互联网的学习, 加深了对软

文的了解,不断理解软文的本质。在 学习过程中,小组

成员学会了独立学习,也尝试 了合作带来的乐趣，培养

了团队意识。



   情景设计

经过上次任务学习,陈思豪、胡柏群、王星亮等
同学对于软文方面的知识有了初步的了解。但是，仅仅
了 解软文的概念还不足以满足应聘的要求，要想争取
到实 习机会，他们还需要了解更多有关软文的知识，
增加知 识储备。那么，陈思豪他们下一^需要了解软文
的哪些内容呢？



任务实施

为了更多地学习软及知识，储备知识迎扌碧召聘面试， 

陈思豪他们需要在专业老师的指导下学习，通过信息化 手段学习

相关知识，熟悉软文的作用及其分类,同时培 养自身严谨的学习

态度。

熟悉软文的作用及分类



熟悉软文的作用及分类

软文分类：传统软文、网络软文

软文作用：是以文字的形式对自己所要

营销的产品进行推 广，来促进产品的销售，

本质仍是广告。



熟悉软文的作用及分类

(1)软文的直接作用

① 可以降低企业的广告成本。

② 可以提高用户的关注度。

③ 可以打造和提高产品品牌知名度。

④ 可以传播作者的价值观。

(2)软文的间接作用

①可以增加有效外链。
②可以提高网站流量
③可以提高关键词排名。



熟悉软文的作用及分类

体
会
软
文
的
作
用

步骤1:利用网络选择合适的搜索引擎（如百度），搜索体现软 文作用的软
文案例,完成表L2.1内容的填写。

步骤2成立学习小组，3 ~ 5人一组，把大家搜索的内容进行讨 论，相互评
价各自表中所填写的软文是否与作用一致。

步骤3各小组组织组内成员分享整理案例表,形成一份案例表 上交给老师。

步骤4各小组共同分享整理的案例表，在老师的指导下，进一 步加深对软
文的作用的体会。



认识软文的载体及其特点

经过上次的任务学习，陈思彖他们对于软文的作用及分类方面的知识
有了初步的了解,同时对于深入学习 软文的知识产生了兴趣。但是，他们还
需要了解更多有关软文的知识，继续深入学习软文的其他知识，增加阿知 
识储备。因此，陈思豪他们下一^继续学习以下关于软文的内容。



项目综述

    为了继续学习更多的软文知识，夯实基础知识，
陈思豪他们需要在专业老师的指导下继续学习，由浅
入深地学习软文的知识。通过信息化手段等方式进行
学习， 认识软文的载体及其特点，同时培养自身严谨
的学习态 度，增加学习兴趣。



认识软文的载体及特点

陈思豪他们通过上次任务的学习，对软文的作用及分类有了 初步了解，

现在需要由浅入深地继续学习软文其他方面的知识。 因此，专业老师带领他们

学习软文下一节知识：软文的载体及其特点。然后通过网络学习和小组活动巩固

相关知识点。



认识各个软文的载体及特点

软文的载体总体包括平面媒体、硬广告、博客、微博、微信、论坛门户网站、邮
件、QQ等

平
面
媒
体



认识软文的载体及特点

软文的载体总体包括平面媒体、硬广告、博客、微博、微信、论坛门户网站、邮
件、QQ等

非
正
式
载
体



认识软文的载体及特点

软文的载体总体包括平面媒体、硬广告、博客、微博、微信、论坛门户网站、邮
件、QQ等

硬
广
告



 认识软文的载体及特点

软文的载体总体包括平面媒体、硬广告、博客、微博、微信、论坛门户网站、邮
件、QQ等

博
客
中
软
文



认识软文的载体及特点

软文的载体总体包括平面媒体、硬广告、博客、微博、微信、论坛门户网站、邮
件、QQ等

微
博
中
的
软
文



认识软文的载体及特点

软文的载体总体包括平面媒体、硬广告、博客、微博、微信、论坛门户网站、邮
件、QQ等

微
信
中
软
文



认识软文的载体及特点

软文的载体总体包括平面媒体、硬广告、博客、微博、微信、论坛门户网站、邮
件、QQ等

论
坛
中
软
文



 认识软文的载体及特点

软文的载体总体包括平面媒体、硬广告、博客、微博、微信、论坛门户网站、邮
件、QQ等

网
络
媒
体



认识软文的载体及特点

步骤1:利用网络选择合适的搜索引擎（如百度）， 搜索以下儿种常见的有影响力

的软文载体,阅读其屮的文章，摘取其屮一篇你感兴趣 的文章（最好是软

文）的标题填入下表。

步骤2：成立学习小组，3〜5人一组，把大家通过搜索收集的内容进行讨论，
相互评价各自 表中所填写的文章是否属于商务软文。 

步骤3:各小组组织组内成员分享并整理表，形成一份列表，交给老师。

步骤4 :各小组共同传阅整理的列表，在老师的指 导下，进一步加深体

会这些载体的特点。



序号 载体类别 文章标题 文章的用途 载体名称

1

2

3

4

5

6

7

认识软文的载体及特点



项目总结

   走进软文世界，是商务软文写作的入门，是最基础的

知识。通过本项目的学习，学生以小组合作的形式推进学 

习，能了解软文概念、作用、分类，了解传播软文的载 

体及其特点。通过项目实践，培养了学生学习软文的兴 

趣，为学生深入学习软文的其他知识奠定了基础。从长 

远看，为学生今后进入企业工作或个人从事软文写作打开

了大门。



THANKS FOR WATCHING


